CONTRATO DE EMISSAO E UTILIZACAO DE CARTAO DE COMPRAS

Este contrato de Emissao e Utilizacdo de Cartdo de Compras é celebrado entre, de um lado: (i)
GUANABARA CARD — ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO LTDA., com sede na
Av. das Américas, n°® 4.790, sala 510 — parte, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ
sob n° 07.385.336/0001-69, (doravante denominada “ADMINISTRADORA” ou “EMITENTE”"),
empresa responsavel pela emissdo e administracdo do cartdo Guanabara, (doravante
denominado “GUANABARA CARD” ou “CARTAQ”), e de outro (ii) a pessoa fisica titular do Cartao
(doravante denominada “TITULAR DO CARTAO” ou “TITULAR”).

ATENGCAO

O TITULAR DO CARTAO, TAO LOGO O RECEBA, DEVERA LER ATENTAMENTE ESTE
CONTRATO, POIS AO DESBLOQUEAR, ACEITAR, ASSINAR OU UTILIZAR O CARTAO DE
CREDITO GUANABARA CARD, INCLUSIVE 0OS CARTOES DE REPOSICAO OU
SUBSTITUICAO A SEREM EMITIDOS EM SEU NOME, ESTARA ADERINDO AO PRESENTE E
CONCORDANDO COM OS SEUS TERMOS E CONDICOES, SEM QUALQUER DUVIDA,
RESSALVA OU RESERVA. EM CASO DE DUVIDA, O TITULAR DEVERA IMEDIATAMENTE, E
ANTES DE SUA ACEITACAO, ENTRAR EM CONTATO COM A CENTRAL DE ATENDIMENTO
DO GUANABARA CARD, CUJO TELEFONE ENCONTRA-SE NA CARTA DE ENVIO DO
CARTAO.

CLAUSULA 12 - DEFINIGOES

1.1 TITULAR: E a pessoa fisica, cuja qualificacéo e registro se encontram no Banco de Dados da
ADMINISTRADORA, portadora do CARTAO GUANABARA CARD e detentora de CONTA em seu
nome, responsavel por todas as TRANSACOES realizadas com o cartdo TITULAR e o
ADICIONAL. O TITULAR tera a posse do seu cartdao e a do cartao ADICIONAL, quando houver, e
ficara por eles responsavel como fiel depositario, nos termos dos artigos 627 e seguinte da Lei n°
10.406/2002 — Cadigo Civil Brasileiro. O TITULAR, para todos os efeitos deste Contrato, sera
considerado como devedor e principal responsavel pelo pagamento das compras, despesas e
obrigagbes decorrentes de qualquer utilizagao do cartdo TITULAR e do ADICIONAL.

1.2 ADICIONAL: E a pessoa fisica, maior de idade e capaz, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro,
indicada pelo TITULAR para receber um CARTAO GUANABARA CARD adicional, através do qual
podera realizar TRANSACOES e fazer uso dos PRODUTOS e SERVICOS oferecidos pelo
SISTEMA, cujo pagamento serd de exclusiva responsabilidade do TITULAR. Na data de
solicitagdo do CARTAO néo podera ter qualquer tipo de restricdo de crédito ou financeira, junto a
Instituicbes Financeiras, Centrais de Informacgdes de Crédito e instituicdes similares.

Em caso de falecimento do TITULAB ou de cancelamento do CARTAO DO TITULAR, por
qualquer motivo que seja, o CARTAO ADICIONAL sera automaticamente cancelado pela
ADMINISTRADORA, porque sua validade se encontra atrelada a validade daquele.

1.3 ADMINISTRADORA ou EMITENTE: E a GUANABARA CARD ADMINISTRADORA DE
CARTOES DE CREDITO LTDA., sociedade com sede na Av. das Américas, n° 4.790, sala 510 —
parte, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob n° 07.385.336/0001-69, empresa
proprietaria, emissora e administradora do CARTAO GUANABARA CARD.



1.4 CARTAO GUANABARA CARD OU CARTAO: E o cartdo fornecido ao TITULAR ou cada
cartdo de crédito adicional a ele vinculado. E emitido e administrado pela EMITENTE ou
ADMINISTRADORA. E regulado pelos termos e condigdes previstos neste Contrato e em seus
aditivos, bem como pelas determinagbes complementares que vierem a ser informadas pela
ADMINISTRADORA ao TITULAR. E nominativo, intransferivel, de uso pessoal e exclusivo do
TITULAR. O falecimento do TITULAR impedira a utilizagdo do CARTAO e devera ser comunicado
a ADMINISTRADORA, no menor prazo possivel, a fim de permitir o imediato cancelamento do
mesmo. O Espdlio do TITULAR respondera pelas despesas eventualmente realizadas através do
CARTAO entre a data do falecimento e a data da comunicacdo do 6bito 8 ADMINISTRADORA. O
cartdo é de material plastico, emitido no Brasil, em conformidade com as regras do SISTEMA,
utilizavel unicamente em territério nacional, permite ao TITULAR e ao ADICIONAL, nos termos e
condicbes do presente Contrato, utiliza-lo somente junto aos ESTABELECIMENTOS
CREDENCIADOS e se beneficiar dos PRODUTOS e SERVICOS, e tem, as seguintes
caracteristicas de emissao e impressao:

a) na frente:

A logomarca GUANABARA CARD, o numero do CARTAO, o prazo de validade e o nome do
TITULAR ou do ADICIONAL.

b) no verso:

A assinatura do TITULAR ou do ADICIONAL, a tarja magnética e o numero do cartdo em baixo
relevo.

1.5 COMPROVANTE DE COMPRAS OU DESPESAS: E o documento comprobatério da
utilizacdo do CARTAO por ocasido da aquisicdo de bens ou servigcos, exclusivamente em
estabelecimentos filiados ao SISTEMA GUANABARA CARD.

1.6 CONTA: E uma conta grafica aberta em nome do TITULAR junto a ADMINISTRADORA, na
qual serdo debitados os valores decorrentes da utilizagdo do CARTAO, inclusive as
TRANSACOES eletrénicas ou por meio de telefone, efetuadas pelo TITULAR e / ou ADICIONAL,
os ENCARGOS FINANCEIROS incidentes sobre os saldos devedores, bem como os ENCARGOS
MORATORIOS previstos no presente Contrato, e serdo creditados os pagamentos feitos pelo
TITULAR para amortizag&o total ou parcial dos débitos oriundos da utilizagdo do CARTAO.

1.7 CREDITO ROTATIVO: E a opcéo, quando disponivel, que faz o TITULAR do CARTAO, por
ocasiao do vencimento do EXTRATO, por pagar apenas o valor minimo estabelecido e financiar o
saldo remanescente em sua CONTA, autorizando a ADMINISTRADORA a captar recursos em
seu nome junto as INSTITUICOES FINANCEIRAS para este fim.

1.8 CREDITO PARCELADO: E a opgdo que faz o TITULAR do CARTAO, por ocasido da
aquisicdo de bens e servicos nos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, para financiar o
pagamento de suas compras ou despesas em parcelas mensais pré-estabelecidas, autorizando a
ADMINISTRADORA a captar recursos em seu home junto as INSTITUICOES FINANCEIRAS para
este fim.

1.9 ENCARGOS FINANCEIROS: E o custo no qual incorrerd o TITULAR, correspondente a
captacdo de recursos junto as INSTITUICOES FINANCEIRAS e & remuneracéo por GARANTIAS
PRESTADAS, sempre que optar pela modalidade de CREDITO ROTATIVO ou CREDITO
PARCELADO.



1.10 ENCARGOS MORATORIOS: E o custo no qual incorrera o TITULAR do CARTAO pelo
pagamento do saldo devedor de sua CONTA apds a data de vencimento estabelecida no
EXTRATO.

1.11 ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS: Sao os fornecedores de bens e servigcos
credenciados pela ADMINISTRADORA, junto aos quais o TITULAR e / ou ADICIONAL poderao
fazer uso do CARTAOQ, inclusive através de TRANSACOES eletronicas, manuais off-line ou por
meio de telefone.

1.12 EXTRATO MENSAL OU EXTRATO: E o documento emitido mensalmente pela
ADMINISTRADORA, demonstrativo dos débitos e créditos lancados na CONTA de
responsabilidade do TITULAR, que junto a Ficha de Compensagao Bancaria, constitui o principal
meio de pagamento das obrigacdes pelo TITULAR.

1.13 GARANTIAS PRESTADAS: S&o os avais, fiangcas ou outras modalidades de garantias
prestadas pela ADMINISTRADORA as INSTITUICOES FINANCEIRAS, em decorréncia da
captacao de recursos para financiamento do TITULAR do CARTAO.

1.14 INSTITUIGOES FINANCEIRAS: S3o os estabelecimentos bancarios nos quais poderao vir a
ser efetuados o pagamento do EXTRATO mensal ou a captagéo dos recursos necessarios ao
financiamento do TITULAR do CARTAO.

1.15 LIMITE DE CREDITO: E a quantia, expressa em moeda nacional, divulgada mensalmente no
EXTRATO, correspondente ao valor maximo de utilizacdo mensal do CARTAO admitido pela
ADMINISTRADORA, que se reserva o direito de, a qualquer tempo, e segundo critérios proprios
de avaliagao de crédito, promover a sua alteracao, para aumentar ou diminuir, informando sempre
o TITULAR no préprio EXTRATO MENSAL, sendo o novo limite valido para o més subseqtiente
ao da comunicacéo.

A realizacdo de quaisquer compras ou despesas pelo TITULAR ou ADICIONAL apds o
recebimento da comunicagao de alteracao do limite de crédito, através de correspondéncia ou do
EXTRATO MENSAL, significara a concordancia do TITULAR com o novo limite.

As compras e despesas realizadas na modalidade de crédito PARCELADO serdo computadas
para efeito de ocupacao do LIMITE DE CREDITO pelo valor total da operacdo. O limite sera
recomposto na medida do pagamento de cada parcela.

1.16 PRODUTOS E SERVICOS: Sao as diferentes facilidades ou modalidades de atendimento
oferecidas pela ADMINISTRADORA aos portadores do CARTAO, diretamente ou por terceiros
que com ela venham a formar parcerias.

1.17 SERVICO DE GARANTIA DE SALDO DEVEDOR GUANABARA CARD: O TITULAR que
optar por contratar o servigo de garantia de saldo devedor oferecido através do CARTAO, ao
adquiri-lo, estara autorizando a ADMINISTRADORA a descontar o valor do prémio devido a
terceiros através de débito (s) no EXTRATO do CARTAO GUANABARA CARD.

1.18 SENHA: é um cddigo sigiloso que podera ser atribuido a cada TITULAR ou ADICIONAL e
que constituira, nestes casos, para todos os efeitos, a sua assinatura por meio eletrénico.

1.19 SISTEMA GUANABARA CARD OU SISTEMA: E o conjunto de PRODUTOS e SERVICOS
oferecidos pela ADMINISTRADORA ao TITULAR e ao ADICIONAL, entre os quais o CARTAO
GUANABARA CARD, e os procedimentos operacionais pertinentes, que a eles permitem, por
meio de TRANSACOES eletrnicas ou n&o, adquirir bens e servigos em ESTABELECIMENTOS
CREDENCIADOS pela ADMINISTRADORA.



1.20 TRANSAGOES: S0 as operagdes realizadas através do CARTAO ou decorrentes do seu
uso pelo TITULAR e / ou ADICIONAL (compras, pagamentos, estornos, taxas, encargos
financeiros, etc.).

CLAUSULA 22 - OBJETO

2.1 Este Contrato estabelece e regula os termos e condicbes para a prestagéo dos servigos de
administracdo do CARTAO pela ADMINISTRADORA, compreendendo:

a) A emissdo, a entrega, a substituicdo e a utilizagdo do CARTAO;

b) A administragdo do pagamento das obrigagbes decorrentes da utilizagdo do CARTAO pelo
TITULAR;

c) A representagdo do TITULAR perante INSTITUICOES FINANCEIRAS para efeito de
negociar e captar recursos destinados a financiar o pagamento das obrigagGes
decorrentes do uso do CARTAO;

d) A prestacdo de contas ao TITULAR, efetuada por meio do EXTRATO.

2.1.1 A emissdo de CARTAO dependera da aceitagdo do TITULAR e ADICIONAL pela
ADMINISTRADORA e incorporagao ao SISTEMA, segundo critérios proprios de analise de
crédito.

2.1.2 Uma copia deste Contrato sera remetida ao TITULAR juntamente com o CARTAO, por
ocasiao da sua incorporagao ao SISTEMA.

CLAUSULA 32 - ADESAO AO CONTRATO

3.1 A adesao do TITULAR a este Contrato efetiva-se com a pratica de qualquer dos seguintes
atos, 0 que ocorrer primeiro:

a) Desbloqueio do CARTAO pelo TITULAR junto & ADMINISTRADORA, através da Central
de Atendimento a Clientes;

b) Utilizaggo do CARTAO junto aos estabelecimentos credenciados pela
ADMINISTRADORA, mediante assinatura do TITULAR e/ou ADICIONAL dos documentos
de comprovacao de compras ou despesas;

c) Pagamento do EXTRATO MENSAL.

Paragrafo Unico: Somente o TITULAR podera desbloquear o CARTAO, seja o seu proprio ou o
ADICIONAL.

3.2 Com a pratica de qualquer um desses atos, o TITULAR estara aceitando os termos e
condicdes do presente Contrato e a ele aderindo para todos os fins de direito.

3.3 Uma vez que tenha aderido ao SISTEMA, o TITULAR autoriza a ADMINISTRADORA a
oferecer e apresentar-lhe outros produtos e servigos, desde que tais atos nao importem em 6nus
para o TITULAR no caso da néo utilizagao.

3.4 Como remuneracéao pelos servigos prestados, o TITULAR pagara a ADMINISTRADORA, por
cartao emitido e aceito:

(i) Uma taxa de manutencao de conta, a qual sera cobrada no EXTRATO mensal;

(ii) Uma taxa de anuidade que se referird a cada periodo de 12 (doze) meses em que o
TITULAR tiver permanecido no SISTEMA, a qual também sera cobrada no
EXTRATO mensal.



3.5 A ADMINISTRADORA, a seu exclusivo critério e por mera liberalidade, podera oferecer
alternativas de pagamento das taxas acima, inclusive dispensando o TITULAR do pagamento.

3.6 Os valores e a vigéncia das taxas poderdo ser consultados pelo TITULAR a qualquer
momento por intermédio da Central de Atendimento a Clientes.

CLAUSULA 42 - CADASTRO

4.1 Ao ingressar no SISTEMA, o nome, a identificacdo, enderecgo residencial e comercial e outros
dados pessoais e de consumo do TITULAR e / ou ADICIONAL passam a integrar o cadastro e o
Banco de Dados da ADMINISTRADORA, a qual fica, desde ja, autorizada a deles se utilizar,
permitida a sua cessao a terceiros, respeitadas as disposi¢des legais em vigor. Além disso, para
fazer frente ao negécio contratado, podera a ADMINISTRADORA fornecer, as INSTITUICOES
FINANCEIRAS e ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, os dados estritamente necessarios.

4.2 O TITULAR declara que os dados cadastrais fornecidos sdo verdadeiros e desde ja autoriza a
ADMINISTRADORA a checé-los junto as fontes de informacdes de referéncia e as demais fontes
de informacgbes cadastrais usuais no comércio e no mercado financeiro.

4.3 O TITULAR / ADICIONAL, autoriza a ADMINISTRADORA a transferir seus dados cadastrais e
/ ou comportamentais, assim entendidos os que versem sobre as TRANSACOES realizadas, para
atender pedido formulado por terceiros que estejam legitimados por interesse proprios do
TITULAR / ADICIONAL.

4.4 Apos a adesdo ao SISTEMA obriga-se o TITULAR a comunicar a ADMINISTRADORA
quaisquer mudancgas ou alteragdes que ocorram nos seus dados e nos do ADICIONAL, em
especial quanto a mudanca de endereco, ficando responsavel por eventuais danos ocorridos em
virtude da ndo comunicagao nos termos desta clausula.

CLAUSULA 52 - PRAZO

5.1 O presente contrato tem prazo indeterminado de vigéncia, passando a vigorar, para o
TITULAR, a partir de sua adeséo.

5.2 As partes, entre si, somente estarao livres e exoneradas dos efeitos do presente contrato apds
totalmente liquidadas e cumpridas todas as obrigacées mutuamente assumidas com base nele.

CLAUSULA 62 - ASSINATURA EM ARQUIVO

6.1 A assinatura em arquivo € uma modalidade de concretizagdo da operacdo, que permite ao
TITULAR e / ou ADICIONAL adquirir, pela prépria escolha, bens ou servigcos de
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADQOS, sem assinar o respectivo documento de comprovagao
da despesa ou compra.

Sempre que o TITULAR e / ou ADICIONAL adquirir bens e servigos, mediante essa modalidade
de operagdo, o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO respectivo preencherda os dados
necessarios no documento de comprovacao de despesa e inserira a expressao “Assinatura em
Arquivo” em lugar reservado a assinatura do TITULAR e / ou ADICIONAL. O TITULAR do
CARTAO se obriga a pagar, desde ja, todas as despesas oriundas desse sistema de assinatura,
reconhecendo-as, desde ja, como liquidas, certas e exigiveis.

CLAUSULA 72 - UTILIZAGAO DA SENHA

Para todos os efeitos deste contrato, SENHA, quando utilizada na operacdo do CARTAO, é o
cédigo individual fornecido exclusivamente ao TITULAR e a cada ADICIONAL, que permite o uso



do cartdo nas TRANSACOES que cada qual realizar, ficando cada um deles responséavel pela sua
guarda e nao divulgagéo a quaisquer outras pessoas.

Em face do carater individual e personalissimo da SENHA, sao de responsabilidade do TITULAR
as consequéncias advindas do uso da SENHA por quaisquer outras pessoas, autorizadas ou nao
pelo TITULAR ou pelo ADICIONAL, inclusive nas hipéteses de utilizacdo do CARTAO em
sistemas ou modalidades de TRANSACOES que envolvam Internet, telefone, inclusive celulares,
ou quaisquer outros.

CLAUSULA 8?2 - VALIDADE, UTILIZAGAO E CARACTERISTICAS DO CARTAO

8.1 A ADMINISTRADORA, como proprietaria, se reserva o direito de conceder o CARTAO,
cancela-lo ou renova-lo, a seu livre critério, bem como de conceder SENHAS, cancela-las ou
substitui-las.

8.2 Para adquirir bens ou servicos junto aos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, o
TITULAR e / ou ADICIONAL Ihes apresentara o CARTAO e assinara o competente comprovante
de compra ou despesa efetuada, do qual constara, entre outras informacdes, o valor total a pagar.

8.3 A utilizagdo do CARTAO acima do LIMITE DE CREDITO sujeitara o TITULAR a pagar, de uma
s6 vez, a diferenca apresentada no EXTRATO mensal.

8.4 O prazo de validade esta expresso no CARTAO, e sua renovacdo serd automatica, a critério
da ADMINISTRADORA.

8.5 No momento da contratagéo, o TITULAR podera escolher a data de vencimento do seu
CARTAOQ, dentre as disponiveis, sendo que a troca desta data s6 podera ocorrer, com prévio
acordo entre as partes, e com prazo minimo de 06 (seis) meses da ultima alteragéo.

Paragrafo Unico: Quaisquer alteragdes referentes as datas de vencimento s6 poderao ser
implementadas caso o TITULAR ndo possua débitos pendentes, seja em seu CARTAO, seja em
ADICIONAIS.

8.6 Na ocorréncia de emissdo da segunda via do cartdo, se requerida pelo TITULAR ou
ADICIONAL, sera devida uma taxa, a qual sera cobrada no EXTRATO do més seguinte a
ocorréncia.

CLAUSULA 92 - EXTRATO MENSAL E FORMA DE PAGAMENTO

91 A ADMINISTRADOBA, mensalmente, prestara contas ao TITULAR das TRANSACOES
praticadas com o CARTAO TITULAR e ADICIONAL, encaminhando EXTRATO para pagamento
de sua CONTA ao endereco por ele indicado, do qual constarao as seguintes informacgoes:

a) O numero do CARTAO e o LIMITE DE CREDITO em vigor;
b) O saldo devedor anterior, se houver;

c¢) O valor discriminado das compras ou despesas efetuadas pelo TITULAR e / ou ADICIONAL,
representadas pelos documentos de comprovagao apresentados pelos
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, inclusive as realizadas mediante a digitacdo de
SENHA,;

d) O valor dos ENCARGOS FINANCEIROS previstos neste Contrato;

e) O percentual dos ENCARGOS FINANCEIROS cobrados, nédo s6 em relagdo ao més de
referéncia, como também em relacio a previsdo para o més subsequente;

f) O valor dos pagamentos efetuados pelo TITULAR a ADMINISTRADORA;



g) O saldo devedor atual, que corresponde ao saldo devedor anterior, se houver, acrescido das
compras e despesas efetuadas com a utilizacdo do CARTAO no periodo, pelos ENCARGOS
FINANCEIROS, se cabiveis, pelas anuidades e tarifas de servigos, pelas amortizacoes
realizadas pelo TITULAR no periodo, podendo, ainda, integrar esse valor outros langamentos
expressamente autorizados pelo TITULAR,;

h) O valor minimo que podera ser pago pelo TITULAR, caso queira optar por financiamento do
seu saldo devedor;

i) A data de vencimento do EXTRATO, conforme escolha do TITULAR dentre as opgdes
existentes;

i) Quaisquer outros débitos e créditos efetivados por conta e ordem do TITULAR e / ou
ADICIONAL;

k) O local e outras instrugdes sobre o pagamento do EXTRATO; e
l) As instrucdes e mensagens referentes ao SISTEMA e utilizagdo do respectivo CARTAO.

9.2 O TITULAR se obriga a pagar a ADMINISTRADORA, até a data do vencimento, o valor total
do débito constante do seu EXTRATO, nos locais nele indicados. Podera o TITULAR efetuar o
pagamento de parte do valor total do débito, até o limite da parcela minima indicada no proéprio
EXTRATO, hipétese em que ele, TITULAR, estara automaticamente optando pelo CREDITO
ROTATIVO, correspondente a diferenca apurada entre o saldo devedor do CARTAO e o
pagamento efetuado, sujeitando-se a cobranga dos ENCARGOS FINANCEIROS decorrentes do
financiamento. O TITULAR podera efetuar o pagamento antecipado do seu EXTRATO parcial ou
integralmente.

Paragrafo Unico: O ndo pagamento de qualquer valor devido pelo TITULAR &
ADMINISTRADORA, o pagamento em atraso ou pagamento inferior ao minimo estipulado no
CARTAO implicard no vencimento antecipado das dividas contraidas pelo TITULAR e pelo
ADICIONAL, podendo a ADMINISTRADORA cobrar, a qualquer tempo, e de uma sé6 vez, o total
do débito em aberto.

9.3 A ADMINISTRADORA nao se responsabilizara por pagamentos efetuados de outra forma que
as permitidas no EXTRATO, tais como: ordem de pagamento, vale postal, via Internet, terminais
de auto-atendimento bancario ou quaisquer outras que venham a ser desenvolvidas futuramente e
que sejam diferentes das permitidas.

9.4 Os pagamentos em cheque, realizados na rede bancaria ou nos ESTABELECIMENTOS
CREDENCIADOS pela ADMINISTRADORA, sé se tornardo efetivos apds a compensacgido dos
mesmos.

Paragrafo Unico: O pagamento realizado com cheques incobraveis, ou sem provisdo de fundos,
implicara também no vencimento antecipado de todos e quaisquer valores devidos pelo TITULAR
a ADMINISTRADORA, inclusive as compras e despesas realizadas pelo TITULAR e ADICIONAL
no més corrente, calculados em base pro rata temporis, tudo acrescido dos ENCARGOS
FINANCEIROS e ENCARGOS MORATORIOS previstos neste Contrato.

9.5 A autenticacdo mecanica no EXTRATO, quando legitima, valera como prova e recibo de
pagamento.

9.6 Em fazendo a opgao prevista no item 9.2, sobre o referido saldo devedor incidirdo os
ENCARGOS FINANCEIROS estabelecidos na Clausula 112, Sempre que necessario, a
ADMINISTRADORA poderd negociar com a INSTITUICAO FINANCEIRA, prazos, juros,
comissdes e demais encargos, com base no mandato conferido na clausula 12 deste Contrato.



9.7 A ADMINISTRADORA obriga-se a ndo emitir qualquer titulo representativo da divida em nome
do TITULAR ou ADICIONAL, assim como a ndo movimentar conta bancaria do TITULAR do
CARTAO, retirar ou expedir talonario ou qualquer outro ato, a ndo ser especificamente para captar
recursos junto as INSTITUICOES FINANCEIRAS, na forma exigida pelo Banco Central do Brasil,
para o pagamento dos débitos decorrentes do saldo devedor da CONTA, ficando autorizada, em
caso de inadimpléncia, a emitir letra de cambio para proceder a cobranca do saldo devedor.

9.8 Sendo o EXTRATO o instrumento de cobranga das TRANSACOES efetivadas pelo TITULAR
e / ou ADICIONAL com o CARTAO e documento exeqiiivel judicialmente, vez que representativo
de sua CONTA até a data de apuragao, o TITULAR reconhece, desde ja, como certos, liquidos e
exigiveis os valores constantes e representativos de seu débito junto a ADMINISTRADORA
langados em sua CONTA e espelhados em seu EXTRATO. Fica-lhe, no entanto, assegurado o
direito de contestar, por escrito, esses langamentos, num prazo nao superior a 30 (trinta) dias
apo6s a data de vencimento. Enquanto nao for elidida a duvida, fica suspensa a exigibilidade dos
valores contestados. Se apurado como exato o valor originalmente lancado, sera este
imediatamente exigivel, acrescido de ENCARGOS MORATORIOS contados a partir da data do
vencimento original.

A ADMINISTRADORA, quando tiver que honrar junto & INSTITUICAO FINANCEIRA a garantia
prevista no item 12.3, se tornara automaticamente sub-rogada no crédito e nos direitos
decorrentes da cobranga do respectivo débito, cujo montante englobara, ainda, os ENCARGOS
MORATORIOS previstos na clausula 152 deste Contrato.

9.9 O néo recebimento do EXTRATO nao prejudicara a exigibilidade do pagamento na data do
vencimento, tampouco a cobranga dos encargos moratérios (em caso de atraso ou falta de
pagamento), nem a liquidez e certeza do débito do TITULAR, vez que o saldo da CONTA estara
sempre disponivel ao mesmo na Central de Atendimento a Clientes da ADMINISTRADORA,
permitindo, assim, que a qualquer tempo o TITULAR e / ou ADICIONAL possam conhecer o
débito e liquida-lo.

9.10 O pagamento do EXTRATO e de quaisquer outros valores devidos a ADMINISTRADORA
devera ser efetuado nos bancos conveniados ou em outros locais que vierem a ser indicados pela
ADMINISTRADORA.

CLAUSULA 102 - PERDA, ROUBO OU FURTO DO CARTAO

10.1 A responsabilidade pela boa guarda do CARTAO sera do TITULAR e do ADICIONAL. Nos
casos de perda, extravio, roubo, furto ou suspeita de utilizacdo por terceiros do CARTAO do
TITULAR e / ou ADICIONAL deve o TITULAR ou ADICIONAL, informar imediatamente a
ADMINISTRADORA a ocorréncia.

10.2 O TITULAR seréa o responsavel pelas despesas oriundas de utilizacdo indevida do CARTAO
até o momento da comunicagdo, que devera ser confirmada por escrito, no prazo de 07 (sete)
dias uteis contados do contato telefénico, ocasido em que se fara a entrega do respectivo Boletim
de Ocorréncia Policial. A partir da comunicagao telefénica o TITULAR ficara desonerado da
responsabilidade civil decorrente da utilizagéo indevida do CARTAO por terceiros.

10.3 A ADMINISTRADORA cancelarda o CARTAO TITULAR e / ou ADICIONAL, por motivo de
dano, perda, furto ou roubo, além de comunicar o fato aos ESTABELECIMENTOS
CREDENCIADOS e incluir o CARTAO no arquivo de restricdes da ADMINISTRADORA.

10.4 A ADMINISTRADORA reserva-se o direito de apurar a veracidade das informacgdes
prestadas pelo TITULAR quanto a qualquer um dos fatos ocorridos, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades e demais cominagdes legais e contratuais. Neste caso o TITULAR liquidara todas as



obrigacbes contratuais pendNentes, devolvendo, de imediato, a ADMINISTRADORA, devidamente
inutilizados, todos os CARTOES que ainda estiverem em seu poder ou com o ADICIONAL.

10.5 A comunicagao a que se obriga o TITULAR e / ou ADICIONAL, conforme previsto no item
10.1 n&o eximira o TITULAR das responsabilidades quando o dano por perda, furto ou roubo do
CARTAO vier a ocorrer juntamente com a SENHA, vez que o uso e a guarda do CARTAO,
juntamente com a SENHA, sera sempre de responsabilidade do TITULAR.

10.6 A segunda via do CARTAO sera emitida, por solicitagdo do TITULAR ou ADICIONAL, e
sobre esta sera debitada a taxa, conforme prevista no item 8.6 deste Contrato.

CLAUSULA 112 - ENCARGOS FINANCEIROS

11.1 O TITULAR e / ou ADICIONAL ao fazer uso do CREDITO ROTATIVO ou CREDITO
PARCELADO pagara as tarifas bancarias, encargos financeiros, impostos e contribuigcdes
aplicaveis aos mesmos, obrigacao que desde ja declara conhecer e estar de acordo.

11.2 Estes custos serdo os praticados pelas INSTITUICOES FINANCEIRAS com as quais a
ADMINISTRADORA vier a operar em decorréncia da Clausula 12 abaixo, seguindo as regras
vigentes no mercado financeiro.

11.3 A ADMINISTRADORA informara ao TITULAR, através do EXTRATO mensal ou outra forma
de comunicagao, o percentual ou os valores aplicaveis a cada modalidade de crédito.

11.4 Adicionalmente, as tarifas bancarias, taxas e demais encargos financeiros para a utilizagao
do CARTAO serzo divulgadas e estardo sempre a disposi¢éo do TITULAR e / ou ADICIONAL nos
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS pela ADMINISTRADORA e também na Central de
Atendimento a Clientes.

11.5 Conforme previsto no item 12.3, o TITULAR pagara também a ADMINISTRADORA a
remuneracdo por GARANTIA PRESTADA em operagdes realizadas junto a INSTITUICOES
FINANCEIRAS.

CLAUSULA 122 - DO FINANCIAMENTO DE COMPRAS E DESPESAS

12.1 Ao optar por pagar suas compras ou despesas fazendo uso do CREDITO ROTATIVO ou
CREDITO PARCELADO, o TITULAR estara, automaticamente, autorizando a ADMINISTRADORA
a contratar, como sua procuradora, um financiamento em seu nome e por sua conta, junto a
INSTITUICOES FINANCEIRAS escolhidas pela ADMINISTRADORA, no valor correspondente as
compras e despesas realizadas através do CARTAO, o qual devera ser liquidado pelo TITULAR,
conforme o plano de crédito adotado, acrescido dos respectivos ENCARGOS FINANCEIROS, que
Ihe serdao previamente informados através do EXTRATO e de outros meios de comunicagao
adotados pela ADMINISTRADORA.

12.2 Para obtencdo dos recursos de financiamento aqui previstos, o TITULAR constitui a
ADMINISTRADORA, sua bastante procuradora, com poderes especiais para, em seu home, € por
sua conta, negociar e obter crédito junto a instituicdes financeiras, assinar contratos de
financiamento e titulos representativos de garantia do débito, acertar condigdes, prazos e
encargos, podendo substabelecer, no todo ou em parte, 0 mandato ora outorgado.

12.3 A ADMINISTRADORA constituir-se-a fiadora, e/ou avalista, e principal pagadora do
financiamento. O TITULAR, neste ato, autoriza a ADMINISTRADORA a ceder a terceiros os
créditos detidos contra o TITULAR, em decorréncia da garantia ora avencada.



12.4 Os valores a serem cobrados do TITULAR que incorreu no financiamento deverao restringir-
se, exclusivamente, ao valor dos bens adquiridos ou das despesas realizadas, acrescidos dos
respectivos ENCARGOS FINANCEIROS previstos na Clausula 11, inclusive a remuneracao por
garantia prestada pela ADMINISTRADORA.

12.5 Os ENCARGOS FINANCEIROS decorrentes do financiamento, incluindo o pagamento da
garantia, serdo discriminados no EXTRATO MENSAL e serdo cobrados observado o critério pré
rata temporis e a taxa média de captagdo sempre que os recursos forem obtidos em mais de uma
instituicao financeira.

CLAUSULA 13?2 - RESCISAO CONTRATUAL E CANCELAMENTO

13.1 A ADMINISTRADORA podera rescindir o presente Contrato, a qualquer momento apds a sua
adesao, através de comunicagao por escrito, ao TITULAR, na ocorréncia das seguintes hipoteses:

a) Atraso ou falta de pagamento do saldo devedor e / ou pagamento minimo mensal;
b) Morte ou insolvéncia do TITULAR;

c) Violacao de qualquer das clausulas deste Contrato;

d) Dano, perda, roubo, furto ou falsificacdo do CARTAQ; e

e) Uso indevido do CARTAO pelo TITULAR e / ou ADICIONAL.

13.2 O Contrato entre a ADMINISTRADORA e o TITULAR podera ser rescindido, a qualquer
tempo, a critério de cada qual, apés a adeséo.

13.3 A rescisdo do Contrato entre a ADMINISTRADORA e o TITULAR implicara nas seguintes
providéncias e obrigagdes, a partir de sua comunicagao a outra Parte:

a) A ADMINISTRADORA determinara o cancelamento do CARTAO, do TITULAR e ADICIONAL,
incluindo-os nos arquivos magnéticos de impedidos; e

b) No caso de rescisdo deste Contrato por parte do TITULAR, ocorrera a cobranga imediata de
todos os valores vencidos e vincendos constantes da CONTA do TITULAR. No caso da
rescisao se dar por parte da ADMINISTRADORA, os valores devidos pelo TITULAR deverao
ser pagos nas respectivas datas de vencimento.

13.4 Na hipoétese de rescisdo deste Contrato, suas clausulas e condi¢gdes permanecerdo em pleno
vigor até a integral liquidagao do débito apurado na CONTA do TITULAR.

13.5 O TITULAR podera, a seu critério, solicitar o cancelamento do CARTAO ADICIONAL, e o seu
préoprio. Nesta hipétese o TITULAR observara e cumprira as determinagdes contidas na segunda
alinea, do item 13.3.

13.5.1 O ADICIONAL podera, a seu critério, solicitar o cancelamento do seu préprio CARTAO,
ficando o TITULAR, contudo, obrigado pelos compromissos até entdo assumidos.

CLAUSULA 142 - BLOQUEIO E SUSPENSAO TEMPORARIA DO CARTAO

14.1 A ADMINISTRADORA determinara, a seu critério, o bloqueio do CARTAO do TITULAR e/ ou
ADICIONAL, nas seguintes hipoteses:

a) Enquanto o CARTAO remetido ao enderego do TITULAR estiver em transito;

b) Se o pagamento do EXTRATO ou demais obrigagdes contratuais forem realizadas com
cheque incobravel ou sem o devido provimento de fundos;

¢) Em caso de atraso no pagamento do EXTRATO ou demais obriga¢des contratuais.
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14.1.1 O desbloqueio do CARTAO, na hipétese da alinea “a”, da sub clausula 14.1, obedecera as
rotinas de seguranga estabelecidas pela ADMINISTRADORA, cabendo apenas ao TITULAR o
respectivo desbloqueio.

14.2 Cessados os efeitos negativos previstos na sub clausula 14.1 acima, podera a
ADMINISTRADORA, a seu critério, restabelecer o uso do CARTAO, ndo configurando, tal
restabelecimento, novacéo contratual. Neste caso, serdao formuladas novas consultas cadastrais e
efetuada nova analise de crédito.

CLAUSULA 152 - ENCARGOS MORATORIOS

15.1 Se houver atraso no pagamento dos valores exigidos no EXTRATO mensal o TITULAR
incorrera nos seguintes encargos:

(i) juros moratérios, previstos em lei, aplicados sobre o saldo devedor em aberto;

(if) comissdo de permanéncia, equivalente aos ENCARGOS FINANCEIROS cobrados durante o
periodo de vigéncia do atraso, divulgados no EXTRATO mensal, aplicada sobre o saldo devedor
em aberto;

(iii) multa moratodria, prevista em lei, aplicavel sobre o saldo devedor em aberto acrescido dos
juros de mora e da comissao de permanéncia;

(iv) despesas incorridas para a realizagdo de cobranca amigavel, cabendo ao TITULAR igual
direito;

(v) custas efetivamente despendidas em agdes judiciais e honorarios advocaticios fixados em
sentencga, no caso de cobranca judicial.

15.2 O EXTRATO MENSAL referente ao CARTAO constitui-se em titulo liquido e certo, com
carater executivo, desde que acompanhado dos comprovantes de compras e despesas realizadas
pelo TITULAR e / ou ADICIONAL, com sua assinatura eletronica, através de senha ou manuscrita,
estendendo-se as qualidades de liquidez e certeza aos acréscimos contratuais acima, derivados
de inadimpléncia no pagamento aprazado.

CLAUSULA 162 - DISPOSIGOES FINAIS

16.1 As alteragbes do presente Contrato, que eventualmente venham a ocorrer durante a sua
vigéncia, serdo objeto de aditamento contratual ou novo contrato, a ser registrado em Cartério de
Registro de Titulos e Documentos e remetido ao TITULAR para seu conhecimento. Caso o
TITULAR, continue a utilizar o CARTAO, estara expressamente concordando com as referidas
alteragbes. Havendo discordancia do TITULAR quanto ao novo texto - do aditamento ou do
contrato - devera este, no prazo de 30 (trinta) dias contados do recebimento do aditamento ou do
novo contrato, devolver imediatamente o seu CARTAO, TITULAR e ADICIONAL, e liquidar o saldo
devedor de sua CONTA.

16.2 A ADMINISTRADORA nao se responsabiliza por eventuais restricdes feitas a aceitagdo do
CARTAO pelos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, nem pela quantidade, qualidade,
durabilidade, vicios e defeitos dos bens e servigos adquiridos mediante a utilizagdo do CARTAO,
cabendo exclusivamente ao TITULAR qualquer reclamagédo contra os ESTABELECIMENTOS
CREDENCIADOS. Da mesma forma, ndo se responsabilizara pela cobranca de precos
diferenciados pelos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS no uso do CARTAO.
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16.3 No caso do TITULAR e / ou ADICIONAL desejar fazer qualquer comunicagdo a
ADMINISTRADORA, ou dela obter informagbes, devera entrar em contato com a Central de
Atendimento a Clientes.

CLAUSULA 172 - FORO E REGISTRO

17.1 Este Contrato passa a vigorar a partir da data de seu registro na Central de Registro de
Titulos e Documentos da Cidade do Rio de Janeiro, substituindo, em todos os termos e condicoées,
o Contrato, registrado no 4° Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Cidade do Rio de
Janeiro sob o n° 565314 em 25/09/2002.

17.2 As partes elegem o Foro da Comarca do Rio de Janeiro (RJ) para dirimir todas e quaisquer
questbes oriundas do presente Contrato, ficando facultado a ADMINISTRADORA optar pelo foro
do domicilio do TITULAR, nas pragas em que tiver representante.

Este Contrato esta registrado no 6° Oficio de Registro de Titulos e Documentos da Cidade do Rio
de Janeiro, sob n°® 1026667, com data de 24 de agosto de 2005 e sob o numero 1030297 com
data de 04 de outubro de 2005, e sob n°® 1065845 com data de 21 de novembro de 2006.
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